
NORMES DE FUNCIONAMENT MENJADOR ESCOLAR
MEDITERRÀNIA CURS 2023-2024

PREUS DEL SERVEI
• Preu per dia fixos: 6,91 €
• Preu per dia eventuals: 7,60 €
• Acollida 7.30 h a 9 h (fixa): 43,05 €
• Acollida 8.00 h a 9 h (fixa): 32,80 €
• Acollida 8.30 h a 9 h (fixa): 26,65 €
• Acollida una hora (esporàdica) 4,00 €

El servei d’acollida haurà de comptar amb un mínim de 15 inscripcions (sumant
els infants totals des de les 7.30 h fins les 9 h)

INSCRIPCIONS I PAGAMENT

Per fer ús del menjador, tots els usuaris hauran de fer una inscripció a través
dels fulls d’inscripció. Si necessiteu ajuda podeu consultar a la Coordinadora i
ella us assessorarà.

Podeu descarregar els fulls d’inscripció a la web de l’AFA:
https://afamediterrania.org/menjador

Els fulls d’inscripció es poden fer arribar donant-li a la Coordinadora del
menjador (Laura) o bé per correu electrònic a
cuinajustamediterrania@gmail.com

El pagament del servei fix s’efectuarà mensualment, a mes vençut , mitjançant
rebut bancari domiciliat al compte corrent designat, o bé per transferència
bancària al compte: ES79 2100 8630 4302 0012 0323 entre els dies 1 i 5 de
cada mes.

Aquell usuari/a que tingui el servei becat per part del Consell Comarcal o
l’Ajuntament, o ambdós, només pagarà l’import corresponent a la part no
becada, sempre i quan es disposi de la corresponent adjudicació de l’ajut.
Les despeses de devolució dels rebuts tornats seran a càrrec de la família. Per
cada rebut domiciliat retornat es cobrarà 3,50 € en concepte de gestió
d’impagat. Les famílies que acumulin 3 o més mesos de deute se’ls donarà de
baixa del servei.

En cas de baixa o modificació dels dies contractats, caldrà avisar per correu

https://afamediterrania.org/menjador


electrònic a la Coordinadora del servei, abans del 20 de cada mes i serà efectiu
a partir del mes següent.
Els nens/es que es quedin de forma eventual al menjador hauran d’avisar a la
Coordinadora del menjador (Laura) abans de les 9.30 hores. Podran fer el
pagament en el mateix moment amb targeta bancaria.

FALTES D’ASSISTÈNCIA

Les faltes d’assistència s’han de comunicar abans de les 9.30 hores de forma
justificada a la coordinadora del servei. Si han estat comunicades dintre
d’aquest termini, als usuaris fixos se’ls descomptarà dels dos primers dies de
baixa l’import corresponent a la part d’alimentació (2,15 €/dia). No es retornarà
la part corresponent als altres costos fixes (personal i d’altres). Si es comunica
abans de dijous de la setmana anterior a la falta d’assistència, es retornarà el
preu del menú íntegre.

A partir del tercer dia de baixa justificada del mes, es retornarà la totalitat del
menú. El còmput dels dies serà mensual i el descompte dels dies s’abonarà en
la quota del mes en que es produeixin les faltes justificades.

Exemples:
● Un infant falta 3 dies no consecutius en un mes i la família ha avisat

sempre el mateix dia a les 9 h, a final de mes se li cobraran 4,76x2 dies i
se li descomptarà un dia sencer (6,91).

● Un infant falta 3 dies no consecutius en un mes i la família ha avisat una
vegada el mateix dia a les 9 h, i dues vegades abans de dijous a les 12 h
de la setmana anterior, a final de mes se li cobrarà 4,76 d'un dels dies i
se li descomptaran 2 dies sencers (6,91x2).

Els usuaris/es amb beca del 70% se’ls retornarà 0,65 € de la part que assumeix
la família, i dels becats al 100% no es descomptarà res.

MENÚS, DIETES I PÍCNICS

En cas d’al·lèrgia o intolerància a algun aliment cal presentar, a la Coordinadora
del menjador, “l’Informe Oficial de l’estat de salut” que podeu demanar en el
vostre centre d’atenció primària i omplir l’imprès d’al·lèrgens del servei de
menjador.

Els menús mensuals s’enviaran per Tellfy.

Si hi ha necessitat de dieta especial, cal trucar o enviar un correu, abans de les
9.30 h, a la Coordinadora del servei i especificar la dieta concreta (astringent o
restringent o altres).

Els dies de sortides o excursions es prepararan pícnics. Els usuaris eventuals



que ho desitgin, ho sol·licitaran amb una setmana d'antelació.

Els usuaris fixes que no vulguin pícnic ho hauran de comunicar a la
Coordinadora a l’inici del curs mitjançant el correu electrònic
cuinajustamediterrania@gmail.com

El subministrament de medicines i/o dietes especials seguint la normativa del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya s’haurà de
comunicar a la Coordinadora de menjador i omplir el model corresponent.

Es farà un informe de seguiment diari per als infants de I3. I un de trimestral per
als alumnes d’infantil i primària, que es lliurarà al final de cada trimestre
juntament amb els informes escolars.

RECOLLIDES

Perquè sigui possible que el nen/a abandoni el centre dins l’horari del menjador
caldrà entregar l'autorització de recollida a la coordinadora. Serà imprescindible
la identificació amb DNI o NIE. El personal del menjador no lliurarà cap nen/a a
cap persona que no porti els documents identificats.

El servei de menjador està subjecte al reglament del centre pel que fa a
situacions excepcionals o d’indisciplina.

Per a qualsevol consulta o dubte sobre el funcionament del servei poden
adreçar-se a la Coordinadora, Laura, mitjançant el correu electrònic
cuinajustamediterrania@gmail.com o al telèfon 660 68 65 71.

L’horari d’atenció a les famílies de la coordinadora serà: de dilluns a
divendres de 9h a 10:30h.

Viladecans, setembre 2023
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